
HABILIDADES
Trabajo en equipo
Windows
Linux
Bash
Python
HTML/CSS
Contenedores
Kubernetes

IDIOMAS
English
Español
Catalán

PASATIEMPOS

Videojuegos

Levantar pesas

Pintar miniaturas

SANTIAGO PASTOR SERRANO
Profesional de TI con 3 años de experiencia en soporte técnico, especializado en entornos empresariales.
Poseo un sólido background académico, con un ciclo medio en SMX y un ciclo superior en ASIX con
matrícula de honor. Y también tengo un nivel de inglés C1 Advanced (Cambridge).

EXPERIENCIA LABORAL

Mozo de almacén
Dermo Pharmacie & Perfums, Santa Eulàlia de Ronçana, Barcelona

Experiencia inicial post-educación secundaria que me permitió
desarrollar habilidades fundamentales en trabajo colaborativo, gestión de
logística y mantenimiento de inventario. Durante este periodo, adquirí
competencias en coordinación de equipos, optimización de procesos de
envío y aseguramiento de la organización eficiente del almacén.

IT Support Operative
Sosmatic, C/ de la Llacuna, 161, 3ª planta, Sant Martí, 08018
Barcelona

Con especialización en la prestación de asistencia técnica para empresas
de tamaño mediano a grande, garantizando el rendimiento de los
sistemas informáticos y el soporte al usuario. Esta experiencia me ha
brindado valiosas lecciones en la resolución eficiente de problemas, la
comunicación efectiva con los usuarios y la capacidad para adaptarme a
entornos dinámicos.

Internal IT Support
PUE (Proyecto Universidad Empresa), Av. Diagonal, 98-100, Sant
Martí, 08019 Barcelona

Desarrollando funciones como operador de soporte técnico de IT para
resolver problemas internos, gestionando un cluster de servidores, y
además, participando en el desarrollo de herramientas y scripts internos
para automatizar procesos mediante el uso de Ansible y scripting en Bash.
Esta experiencia me ha proporcionado una comprensión profunda de la
gestión de infraestructuras tecnológicas internas, así como habilidades
avanzadas en desarrollo y automatización de procesos.

EDUCACIÓN

Sistemas Microinformáticos y Redes (SMX)
IES Joan d'Áustria, C/ de la Selva de Mar, 211, Sant Martí, 08020
Barcelona

Completé el ciclo formativo como Técnico en Sistemas Microinformáticos
y Redes, donde adquirí conocimientos fundamentales en áreas como
redes, sistemas operativos, hardware de computadoras y programación.
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Administrador de Sistemas Ínformaticos y Redes (ASIX)
IES Joan d'Áustria, C/ de la Selva de Mar, 211, Sant Martí, 08020
Barcelona

Especialización en redes avanzadas, sistemas operativos, hardware de
computadoras y scripting, potenciando las capacidades técnicas para
roles de IT. Esta especialización me ha permitido profundizar en el
conocimiento de redes avanzadas, sistemas operativos de alto nivel,
componentes de hardware informático y la creación de scripts,
fortaleciendo mis habilidades técnicas y preparándome para asumir roles
más desafiantes en el campo de tecnología de la información.

Kubernetes Certified Administrator Course
PUE (Proyecto Universidad Empresa)

Participación en un curso de Certified Kubernetes Administrator (CKA),
centrado en la administración avanzada de contenedores y la
orquestación de aplicaciones en entornos de nube. 



Durante este curso, adquirí habilidades específicas en el despliegue y
gestión de aplicaciones en entornos basados en contenedores, así como
experiencia práctica en la administración de clústeres de Kubernetes. Esta
formación ha enriquecido mis capacidades técnicas, preparándome para
asumir desafíos más complejos en el campo de la tecnología de la
información, especialmente en el ámbito de la contenerización y la
infraestructura en la nube.
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